POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Contextul organizatiei

~GBG-MLD” SRL este un furnizor de top de echipamente medicale,
reactivi, consumabile si sisteme de diagnosticare de testare, care
deserveste spitale, centre de diagnostic si laboratoarele de cercetare.

Atat locatia biroului, cét si depozitul de 2000 m? permit companiei
sd efectueze livrare in aceeasi zi in urmdtoarele raioane din mun.

Global Morke’ring Group Chisindu: Botanica, Buiucani, Ciocana si Rdscani.

- Moldova Politica noastrd ia in considerare si oferd un rdspuns adecvat la
solicitdrile externe din partea pdrtilor interesate (clienti, autoritdti
publice, etc.) in interesul transparentei si al coerentei cu abordarea
noastrd de imbundtdtire continud a serviciilor de distributie oferite
prin implementarea, certificarea, mentinerea si imbundtdtirea
sistemului de management al calitdtii cf. SM EN 1SO 9001:2015 si
Regulilor de bune practici de distributie cf. Ordinului Ministerului
Sdndtatii nr 1400 din 09.12.2014 (cu modificdrile ulterioare).

Angajamentul Directorului General

CONTACT Pentru realizarea acestui obiectiv, managementul GBG-MLD
S.R.L. si-a asumat angajamentul privind:
v Asigurarea resurselor necesare mentinerii si Tmbunatatirii
continue a eficacitatii sistemului de management al calitatii;

TELEFON / FAX: v satisfacerea cerintelor clientilor prin imbunititirea continui a
+37322547373 calitatii serviciilor oferite, indicatorilor de performanta si
deciziilor de management;

v . - . .
WEBSITE: respectarea termenelor si conditiilor de livrare, precum si a

cerintelor de securitate asumate;
www.gbg.md

v' eliminarea cauzelor ce duc la neconformitati, reducand astfel
costurile noncalitatii;

EMAlL: v'  concentrarea pe prevenirea disfunctionalitatilor si reducerea
office@gbg.md constantd a numarului de sesizari si reclamatii;

v' conformarea cu cerintele legale si de reglementare, specifice
domeniului nostru de activitate;

v men{inerea si imbunatdtirea continud a Sistemului de
Management al Calitatii.

v" modernizirii si securizarii infrastructurii prin introducerea
tehnologiilor moderne de monitorizare a temperaturilor,
calibrarea echipamentelor, cresterea nivelului de protectie si
securitate In cursul operatiilor de transport, prevenirea atacurilor
si pierderii de bunuri;
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v'  constientizarii intregului personal incepind din etapa de selectie,
activitati de instruire periodica si evaluare, identificarea si
evaluarea riscurilor, semnalarea si tratarea neconformitatilor

Conceptele de calitate si siguranta sunt promovate la toate
nivelurile organizationale, prin personal corespunzator calificat
si constient de importanta acestora In activitatea organizatiei.

Pentru 2024 - 2025 ne-am propus calificarea depozitului si a
echipamentelor implicate in distributia medicamentelor,
certificarea GDP, mentinerea certificarii SM EN I1SO 9001:2015.

Aceasta declaratie este prezentata tuturor partilor interesate la
cerere sau la momentul evaluarilor periodice (furnizori, clienti,
autoritati, organisme de certificare, etc.), cu scopul de a mentine
0 comunicare constantd, atit in ceea ce priveste cerintele
standardelor de calitate si securitate, conditiile normale de
operare, dar si in cazul unor posibile sistuatii de urgenta ce ne
angajam sa le comunicam clientilor nostri in maximum 24 ore.

Director General GBG-MLD S.R.L.
Tudor Ceaicovschi

Data: 01.10.2024
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